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施产品标准行为目标，自由选择实施产品标准行

为方式，独立负责行为后果并获得经济利益的能

动的经济有机体。

实施产品标准的决策可概括为三大层次：政

府宏观决策，企业决策和个人决策。现实说明，在

企业实施产品标准行为中，政府、企业和个人三

大利益主体是～种客观存在。其运动方式是政

府、企业、个人三个主体相互独立的自运行和彼

此机制关联、功能耦合所形成的总运行的结合。

三元主体下的企业实施产品标准行为呈现以下

特点。

(1)政府、企业、个人的调节机制、行为规则

和行为后果决定着企业实施产品标准行为的范

围和强度。企业实施产品标准现状是三个主体实

施产品标准行为变量的函数，即：

s=f(c口，EB，岛)

式中，Is为企业实施产品标准现状；G口为政府行

为；岛为企业行为；玮为个人行为；f为函数关

系。

(2)在三个行为主体的关系中，政府行为对

企业与个人行为起导向作用，而企业和个人行为

对政府行为可以积极响应或消极响应或不响应，

以此来表示对政府行为的赞成或反对。当然，政

府行为的不合理。仍会导致企业、个人的行为不

合理。

(3)在三元主体下的企业实施产品标准行为

活动中，政府实施产品标准功能在于通过实施产

品标准政策、体制为企业实施产品标准活动营造

合理公正的外部环境，运用一定的经济法则引导

企业与个人的实施产品标准行为趋向于自己的

行为目标：企业可以自主地根据自身利益的需要

和市场要求独立地决策自己的实施产品标准行

为并对自己的行为后果负责；个人作为独立的实

施产品标准行为主体，具有实施标准(项目)决策

权、人事权。而且自身收入的多少与实施标准效

果的好坏相关。

3．3企业实施产品标准行为的激励机制

企业实施产品标准行为同其他行为一样需

要激励。建立健全实施产品标准行为的激励机

制，有利于企业实施产品标准行为合理化。企业

实施产品标准行为是动机行为。而动机则是由未

满足的需要引起的．是一种升华至足够强度的需

要，所以，对企业实施产品标准行为的激励，应立

足于企业实施产品标准行为主体的需要，这应该

是激励的起点。

组织行为学口认为：工作绩效=能力×激励：在
能力不变的情况下，工作绩效的大小。完全取决

于激励程度的高低。因此，对于企业实施产品标

准行为，国家、企业应积极采取激励措施，以提高

企业、个人实施产品标准的积极性，促进企业实

施产品标准行为的合理化。

根据马斯洛的需要层次理论，企业的管理者

应在充分了解企业实施产品标准员工重大需要

和迫切需要的基础上，采取有效的激励，调动员

工实施产品标准的积极性。企业为了实现实施产

品标准目标，按照赫茨伯格的双因素理论。除保

证企业员工具有良好工作条件、融洽人际关系。

稳定收入和安全以及个人生活所需的条件外．还

必须给实施产品标准的人员安排具有挑战性的

任务、加强责任感、赋予权力，提供升职机会，并

对成绩突出者给予奖励，这样才能够组织并调动

员工积极性。根据佛隆的期望理论，为使激发力

量达到最佳，在设置实施产品标准目标时，必须

保持企业实施产品标准目标与员工个人目标的

一致性。

综合各种激励理论[41，本文设计了如下企业

实施产品标准行为的激励模式：

(1)明确每位员工的需要，降低保健因素的

影响，并要有激励。激励是指利用在物质、感情和

精神上获得的满足，来激发员工的实施产品标准

行为动机：

(2)通过成功的激励，使员工焕发出高度的

积极性，努力工作，提高实施产品标准的效益；

(3)由于员工努力而产生良好的实施产品标

准绩效：

(4)根据实施产品标准绩效的大小，进行奖

励或惩罚：

(5)奖励或惩罚是否公平合理，又会影响人

们满足的程度：

(6)员工满足程度反过来又可以变成新的激

励因素，促使员工去努力工作而产生新的实施产

品标准绩效。

如此循环反复，以至无穷⋯⋯

该模式将有利于企业获得较好的实施产品

标准绩效。

3．4企业实施产品标准行为的约束机制

为了使企业实施产品标准行为走上健康的

轨道、发挥更好的积极作用．必须建立企业实施
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产品标准行为的约束机制。约束主要表现在以下

4个方面。

(1)对实施产品标准投入行为的约束。

企业应确保实施产品标准投入的力度，对不

投人、少投入或对投入的盲目使用、投入的不配

套。应给予约束。

(2)对实施产品标准决策行为的约束。

企业应提高实施产品标准决策的正确性，避

免盲目性与随意性，对轻率决策、盲目决策(非科

学、非民主决策)，个人专断决策给予约束。

(3)对产品标准贯彻执行行为的约束。

企业应在产品设计、生产制造和监督检验过

程中，严格执行产品标准，国家要通过适当的政

策、法规和手段约束企业的产品标准贯彻执行行

为。凡达不到强制性产品标准要求的产品不得进

入市场。

(4)对实施产品标准风险防范行为的约束。

对企业忽视风险、忽视风险防范的实施产品

标准行为应予约束。企业应该建立实施产品标准

风险预警系统，通过对实施产品标准活动效益的

评价、风险预测，采取防范措施，有效地分散、回

避实施产品标准风险，减少风险损失。

对企业实施产品标准行为进行约束的手段

有以下4个方面。

(1)政策法规约束。

国家应从法律、法规的角度对实施产品标准

主体行为进行约束与限制，合则奖，违则惩。

(2)奖酬约束。

人们在激励的状态下工作比在惩罚的状态

下工作效果要好的多。奖酬约束是对实施产品标

准行为最好的约束方式。

(3)制度约束。

国家应建立健全企业实施产品标准行为的

管理制度。目前，我国实行的产品质量抽查监督

制度、重要产品生产许可证制度等，均是较为有

效的制度约束手段。

(4)职业道德约束。

对实施产品标准人员进行道德教育，使其实

施产品标准行为不辱使命、不投机取巧．脚踏实

地以自己的智力劳动为社会创造财富。

总之，对实施产品标准行为约束。既可以是

法律的、制度的、社会舆论等的外部约束．也可以

是利益的、名誉的、道德的内部约束。内部约束应

该是企业实施产品标准行为约束的主要方式．但

外部约束又是必不可少的。
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Study on the Enterprise Application the Product Standard Behavior

ZHANG Xian-sheng

(Chinese Academy of A咖cultural Mechanization Sciences，Bering 100083，China)

Abstract：In 21‘century，especially，after China accessed to the World Trade Organization(WTO)，the
market competition is more furious than before．In order to win an advantage of the competition，more and

more enterprises come to realize that apply product standard is a powerful tool for market competition．En—

terpfise apply product standard is a basic enterprise behavior．This paper depicts the behavior process，be—

havior characteristics，behavior consider，behavior subjects and motivating and controlling mechanize of the

enterprise application the product standard behavior，then establishes the evaluating methods of the enter—

prise application the product standard consciousness and the model and content of the motivating and con——

trolling mechanize．
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